Договор публичной оферты на оказание научно – исследовательских услуг
ФИО клиента_______________________________________________________________________ ,
именуем__ в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны и «Diplomrostov.ucoz.ru», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Определения и термины 
1.1. В целях настоящего документа нижеприведенные термины используются в следующем значении: 
Оферта – настоящий документ «Оферта на оказание услуг», размещенный в сети Интернет на сайте Исполнителя по адресу  http:// diplomrostov.ucoz.ru 
Сайт Исполнителя – сайт, размещенный в сети Интернет по адресу  http://diplomrostov.ucoz.ru  

Услуги – услуги, изложенные на сайте Исполнителя и оказываемые Исполнителем в соответствии с условиями настоящей Оферты. 
Автор услуги - специалист, который выполняет  услугу в письменном или электронном виде.
Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в разделе 7 настоящей Оферты. Акцептом Оферты заключается Договор. 
Договор – возмездный договор между Заказчиком и Исполнителем на оказание Услуг, который заключается посредством Акцепта Оферты. 
Корректировка – выполнение Исполнителем изменений научно-исследовательской работы в соответствии с замечаниями Заказчика и в определенные настоящим договором сроки.
Бланк-Заказа (тематическое задание) – приложение к настоящему договору, подписанное сторонами и являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, содержащее все существенные условия научно-исследовательской работы (требования к работе, сроки, сумма оплаты).

Бланк корректировки – приложение к настоящему договору, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, содержащее весь перечень корректировок научно-исследовательской работы (при необходимости данные корректировки выполнить).
Клиент – физическое или юридическое лицо, осуществившее Акцепт Оферты. Клиент является Заказчиком Услуг по заключенному Договору. 
1.2. В Оферте могут быть использованы термины, не определенные в п.1.1. настоящей Оферты. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с законодательством РФ. 
2. Предмет Договора 
2.1. Предметом настоящего Договора является возмездное оказание Исполнителем посреднической услуги по выполнению научно-исследовательских работ и информационно-консультационных услуг в письменном или электронном виде в соответствие с условиями настоящей Оферты и тематическим заданием. Тематическое задание определяется в соответствии с информацией, предоставленной Заказчиком в форме заказа на сайте http://diplomrostov.ucoz.ru/index/0-6 или информацией предоставленной для заполнения формы заказа через почту diplomdon@yandex.ru.   
2.2. В рамках настоящего договора Исполнитель обязуется оказать Заказчику следующие услуги: 

- изучить требования Заказчика к научно-исследовательской работе;

- выполнить научно-исследовательскую работу в соответствии с требованием Бланк-Заказа;

- при необходимости внесения корректировок, выполнить их в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

2.3. Ничто в настоящем договоре или деятельности Исполнителя по его исполнению не должно пониматься как обещание гарантий успеха, кроме гарантий предоставления научно-исследовательской работы, соответствующей требованиям настоящего договора и Бланк-Заказа.
3. Условия оказания Услуг 
3.1. Клиент, ознакомившись на сайте Исполнителя с перечнем Услуг, а также с текстом настоящей Оферты, направляет Исполнителю заявку на оказание соответствующих Услуг с кратким описанием существа предполагаемой Услуги. Заявка направляется Исполнителю посредством заполнения формы заказа, размещенной на сайте Исполнителя либо по электронной почте на электронный адрес diplomdon@yandex.ru. 
3.2. Получив заявку, Исполнитель выставляет Клиенту счет на оплату выбранных Клиентом Услуг. 
3.3. Клиент производит оплату Услуг в соответствии с разделом 6 настоящей Оферты. 
3.4. После зачисления на счет Исполнителя предоплаты за Услуги, Исполнитель приступает к оказанию оплаченных Услуг. 
3.5. Исполнитель оказывает только те Услуги, для которых Клиент осуществил Акцепт Оферты. 
4. Права и обязательства Исполнителя 
4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. Выполнить работу (оказать услуги) после предоставления Клиентом утвержденного плана (в случае необходимости его предварительного утверждения).
4.1.2. Принимать все необходимые и достаточные меры для обеспечения конфиденциальности в отношении Клиента. Стороны согласились, что условие сохранения конфиденциальности регистрационных и персональных данных, указанных Клиентом при заключении Договора, не распространяется на случаи использования Исполнителем таких данных в целях выставления Клиенту счетов на оплату Услуг и оформления с Клиентом актов сдачи-приемки оказанных Услуг. В указанных документах подлежат указанию данные (в том числе персональные данные) и реквизиты, предоставленные Клиентом. 
4.1.3. Не использовать информацию, полученную от Клиента в процессе сотрудничества иначе, как для реализации условий и положений Договора. 
4.1.4. При  наличии  обоснованных  претензий  к  качеству  (ошибки  в  расчетах,  опечатки,  описки) выполненных  работ  устранить  их  в  срок 5-7 рабочих дней  со дня получения их от Заказчика без дополнительной оплаты. Текст корректировок должен быть изложен в бланке корректировки, представленном в приложении к настоящему договору. При указании корректировок в ином виде (устном, по телефону и прочими видами), они не могут быть приняты.
4.1.5. Без дополнительных оплат внести корректировки к выполненной научно-исследовательской работе при соблюдении условий, указанных в п. 4.1.6. настоящего Договора.

4.1.6. Гарантия на научно-исследовательскую работу распространяется при одновременном совпадении следующих условий:

4.1.6.1. Содержание и/или оформление научно-исследовательской работы не отвечает требованиям, указанным в Бланк-Заказе и/или материалах и документах, предоставленных Заказчиком Исполнителю и перечисленных в Бланк-Заказе, в том числе рекомендациях, образцах и бланках для выполнения работы и других предоставленных документах; либо выполненная научно-исследовательской работа содержит фактические ошибки по излагаемым в ней вопросам; либо содержание работы не соответствует заявленной теме и/или заголовкам разделов, глав, параграфов.

4.1.6.2. Требуемые корректировки не касаются изменения заголовков разделов, глав, параграфов, если данные заголовки утверждены Заказчиком, а также самой темы научно-исследовательской работы. 

4.1.6.3. Выполненная научно-исследовательской работа не была изменена Заказчиком или третьими лицами без письменного согласия Исполнителя.

4.1.6.4. Замечания Заказчика изложены четко и понятно. При несогласии Исполнителя с предъявленными замечаниями, он вправе потребовать от Заказчика предоставления доказательств наличия в работе указанных Заказчиком нарушений. Исполнитель также вправе потребовать от Заказчика изложить замечания в письменной форме, напечатав их на компьютере либо написав от руки понятным Исполнителю почерком. 

4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1. Пользоваться при написании работы любыми информационными ресурсами вне зависимости от типа носителя информации.

4.2.2. Потребовать от Заказчика дополнительную информацию, связанную с выполнением научно-исследовательской работы. В случае не предоставления требуемой информации воспользоваться любой другой информацией требуемого содержания.

4.2.3. В полном объеме использовать все материалы, предоставленные Исполнителем для оказания услуги в письменном или электронном виде.

4.2.4. При выполнении услуги использовать уже изданные книги, учебники, монографии, публикации и пр., опубликованные в любом доступном печатном, электронном, аудиовизуальном источнике, указывая их в виде ссылки (сноски).

4.2.5. При отсутствие рекомендаций по оформлению научно-исследовательской работы использовать ГОСТ 7.32-2001, ГОСТ 7.1-2003, ГОСТ 9327-60, ГОСТ 7.9-95, ГОСТ 7.12-93.

4.2.6. Оказывать услуги, предусмотренные в настоящем договоре, лично либо с привлечением третьих лиц.

4.2.7. В случае отсутствия четких указаний Заказчика по поводу содержания и/или корректировки, выполнять содержание по своему усмотрению. 

4.2.8. Временно приостановить оказание Клиенту Услуг по Договору при возникновении форс-мажорных обстоятельств. 
4.2.9. Приостановить оказание Услуг по Договору и/или досрочно расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке путем уведомления Клиента в случаях нарушения Клиентом обязательств и/или гарантий, принятых в соответствии с Договором. 
4.2.10. Отказаться от исполнения настоящего договора в одностороннем порядке с возвратом Заказчику всей уплаченной по настоящему договору суммы в срок не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до дня передачи научно-исследовательской работы Заказчику, установленной в Бланк-Заказе. 
4.2.11. Если результат услуги не был защищен, но услуга при этом удовлетворяла требованиям тематического задания, уплаченная сумма Исполнителем не возвращается.

4.2.12. Исполнитель имеет право немедленно отказаться от предоставления заказчику услуги без возмещения любого ущерба в случае: инициации публичного обсуждения работы в интернете или устном виде, без ведома и согласия Исполнителя; обнародования конкретных данных об условиях и процессе сотрудничества по услуге до завершения работ; несоблюдения представителем заказчика общепринятых норм общения.
5. Права и обязательства Клиента 
5.1. Клиент обязуется: 
5.1.1 На момент ознакомления с настоящим Договором, в заявке на оформление заказа, полно и четко сформулировать тематическое задание,  а также предоставить иную исчерпывающую информацию, необходимую Исполнителю для выполнения работ. 

5.1.2. Оплатить Услуги Исполнителя по Договору в размере, порядке и сроках, установленных в Оферте (Договоре). 
5.1.3. При отказе принять уже выполненный Заказ по основаниям, не указанным в настоящем договоре, Клиент обязуется оплатить стоимость в размере 100%.

5.1.4. Обеспечить, при необходимости, полное и своевременное предоставление Исполнителю документов и материалов, необходимых последнему для надлежащего оказания Услуг, а также разъяснений и пояснений в устной и письменной форме. Исполнитель не несет ответственности за последствия, связанные с предоставлением Клиентом документов, не соответствующих действительности и/или оформленных (полученных) с нарушениями законодательства РФ. 
5.1.5. После уведомления Исполнителем о факте выполнения услуги в сроки, установленные настоящим договором, получить работу в течение 5 (пяти) дней. В случае, если в течение пяти дней с даты, указанной в настоящем Договоре днем принятия выполненных научно-исследовательских работ, Заказчик не принимает их результаты, он оплачивает Исполнителю неустойку в размере 1 % от стоимости услуг за каждый день просрочки.
5.1.6. Информировать Исполнителя о смене своих контактных данных, указанных в настоящем договоре, в срок не позднее следующего календарного дня после таких изменений.

5.1.7. Ежедневно проверять наличие сообщений по указанному в настоящем договоре e-mail, постоянно быть на связи по указанному в настоящем договоре телефону, а также перезванивать Исполнителю в срок не позднее следующего календарного дня после обнаружения от него пропущенного вызова. 

5.1.8. Отвечать на вопросы Исполнителя, связанные с требованиями к научно-исследовательской работе и/или корректировке, в минимальные сроки.
5.2. Клиент имеет право: 
5.2.1. Приостановить или отказаться от Оказания Услуг с возмещением Исполнителю понесенных им расходов. 
5.2.2. Требовать от Исполнителя устранения недостатков, выявленных в течение гарантийного срока. Гарантийные сроки для каждого вида работ и услуг приведены на сайте по адресу http://diplomrostov.ucoz.ru/index/0-5. Моментом получения услуги от Исполнителя считается дата, указанная в тематическом задании. При этом Заказчик обязан предоставить проверенную научным руководителем письменную копию результата научно-исследовательской работы с недостатками и письменной рецензией от преподавателя на фирменном бланке учебного заведения.

6. Стоимость Услуг и порядок оплаты 
6.1. Стоимость Услуг определяется Исполнителем в соответствии с выбранным им тарифным планом и прайс-листом, размещенном по адресу http://diplomrostov.ucoz.ru/index/0-8. 
В процессе оформления заказа, заказчик вправе сменить тарифный план по своему усмотрению. После оформления заказа, клиент не вправе менять тариф и вносить какие-либо изменения в заказ вне тарифного плана.
6.2. Оплата Услуг производится Клиентом в российских рублях путем перечисления на счет Исполнителя, либо иными указанными на сайте способами. 
6.3. Стоимость Услуг НДС не облагается. 
6.4. Услуги оказываются Клиенту на условиях предварительной оплаты Услуг. Клиент производит авансовый платеж в размере от 50 до 100% (от пятидесяти до ста процентов) от общей стоимости заказываемых Услуг. Величина авансового платежа согласовывается и оговаривается Исполнителем и Клиентом. Оплата Клиентом заказа является Акцептом Оферты и влечет заключение Договора на условиях предварительной оплаты (п. 8.1.1. настоящей Оферты). 
6.5. Клиент обязуется уведомить Исполнителя о произведенном платеже с предоставлением копии платежного документа. Необходимость предоставления копии платежного документа согласовывается и оговаривается Исполнителем и Клиентом. 
6.6. Услуги считаются оплаченными Клиентом с момента получения Исполнителем подтверждения о поступлении суммы оплаты на счет Исполнителя. Все способы оплаты перечислены на странице http://diplomrostov.ucoz.ru/index/0-5.  
7. Порядок выполнения и сдачи-приемки оказанных Услуг (выполненных работ)
7.1. Результат оказанных Услуг (выполненная работа) передается Клиенту после получения Исполнителем полной оплаты - в электронном виде на электронную почту, указанную Клиентом при оформлении заказа. Дата отправки электронного письма является датой оказания Услуг. 
7.2. Заказчик обязан в течение 1 дня с момента предоставления услуги, указанном в тематическом задании, выслать на электронную почту diplomdon@yandex.ru подписанный акт о приемке оказанной услуги. В случае не предоставления клиентом акта о принятии услуги в течение 1 дня, услуга считается выполненной в полном объеме и принятой клиентом.

7.3. В случае прекращения услуги по инициативе Заказчика, последний уведомляет Исполнителя о причине и сроке прекращения действия договора, и оплачивает Исполнителю объем уже оказанной, но не менее 50% от стоимости услуги.

7.4. При отказе принять уже выполненную услугу по основаниям, не указанным в договоре, Заказчик обязуется оплатить выполненную услугу в размере 100 % и принять ее.

7.5. Доработка по недостаткам, указанным Заказчиком может осуществляется не более 3 (трех) раз. Последующие замечания принимаются за отдельную плату. Исполнитель вправе отказаться от доработок, если замечания Заказчика противоречат тематическому заданию или не входят в него.
7.6.Услуга, выполненная в срочном порядке (менее 3-х рабочих дней), принимается к доработке только за дополнительную плату. 

7.7. Все споры между сторонами разрешаются в досудебном порядке путем предъявления претензии. Срок рассмотрение претензии 7 (семи) рабочих дней.

7.8. На оригинальность/ плагиат работы проверяются на сайте www.antiplagiat.ru.
8. Акцепт Оферты и заключение Договора 
8.1. Клиент производит Акцепт Оферты: 
8.1.1. В случае заключения Договора на условиях предоплаты путем предварительной оплаты по Счету Услуг Исполнителя, в отношении которых заключается Договор, в течение установленного срока. В случае если Акцепт Оферты (оплата Счета) не был произведен в течение установленного срока оплаты, Оферта теряет силу в отношении таких заказываемых Услуг, а Исполнитель оставляет за собой право отказаться от оказания заказанных Услуг. 
9. Срок действия и изменение условий Оферты 
9.1. Оферта вступает в силу с момента размещения в сети Интернет на Сайте Исполнителя и действует до момента отзыва Оферты Исполнителем. 
9.2. Исполнитель в одностороннем порядке, по своему усмотрению и без предварительного согласования с Клиентом имеет право изменять условия настоящей Оферты, обеспечивая при этом их публичное размещение на сайте Исполнителя не менее чем за один день до их ввода в действие. 
10. Срок действия и изменение условий Договора 
10.1. Акцепт Оферты Клиентом, произведенный согласно разделу 7 настоящей Оферты, создает Договор на условиях Оферты (статья 438 Гражданского Кодекса РФ). 
10.2. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты Клиентом и действует: 
- до момента исполнения Сторонами обязательств по Договору, а именно оплаты Клиентом стоимости Услуг и оказания Исполнителем Услуг в объеме, соответствующем условиям Договора; 
- до момента расторжения Договора. 
10.3. Клиент соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Клиентом и Исполнителем Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими изменениями в Оферту. 
10.4. В случае отзыва Оферты Исполнителем в течение срока действия Договора, Договор считается прекращенным с момента отзыва, если иное не оговорено Исполнителем при отзыве Оферты. 
11. Расторжение Договора 
11.1. Договор может быть расторгнут: 
11.1.1. По соглашению Сторон в любое время. 
11.1.2. По инициативе любой из Сторон в случае нарушения другой Стороной условий Договора с письменным уведомлением другой Стороны. 
11.1.3. По иным основаниям, предусмотренным настоящей Офертой. 
12. Гарантии 
12.1. За исключением гарантий, прямо указанных в тексте Оферты, Исполнитель не предоставляет никаких иных прямых или подразумеваемых гарантий по Договору. 
12.2. Соглашаясь с условиями и принимая условия настоящей Оферты путем Акцепта Оферты, Клиент (или представитель Клиента, в т.ч. физическое лицо, должным образом уполномоченное заключить Договор от лица Клиента) заверяет Исполнителя и гарантирует, что: 
12.2.1. Клиент (представитель Клиента) предоставил Исполнителю достоверные данные, в том числе персональные данные. 
12.2.2. Клиент заключает Договор добровольно, при этом Клиент (представитель Клиента): 
- полностью ознакомился с условиями Оферты; 
- полностью понимает предмет Оферты и Договора; 
- полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения Договора. 
12.2.3. Клиент (представитель Клиента) обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения Договора. 
13. Ответственность Сторон 
13.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение условий Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
13.2. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по Договору за: 
- какие-либо действия/бездействие, являющиеся прямым или косвенным результатом действий/бездействия Клиента и/или третьих лиц; 
- какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Клиента и/или третьих лиц вне зависимости от того, мог Исполнитель предвидеть возможность таких убытков или нет; 
- использование (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия использования (невозможности использования) Клиентом выбранной им формы оплаты Услуг по Договору, а равно использование/невозможность использования Клиентом и/или третьими лицами любых средств и/или способов передачи/получения информации. 
13.3. В случае несвоевременного выполнения Исполнителем своих обязанностей, он оплачивает пени в размере 0,1 % от стоимости услуг по настоящему договору за каждый просроченный день, но не более 10% от стоимости услуг. В случае, если задержка произошла по вине Заказчика, то п.6.2. не применяется. 

13.4. Исполнитель не несет ответственности за задержку работы менее чем на 3 рабочих дня.

13.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые возникли после заключения Договора, либо если неисполнение обязательств Сторонами по Договору явилось следствием событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияния и за возникновение которых она не несет ответственности, в том числе: война, восстание, забастовка, землетрясение, наводнение, иные стихийные бедствия, пожар, сбои энергоснабжения, произошедшие не по вине Сторон, действия и акты органов власти, принятые после заключения Договора и делающие невозможным исполнение обязательств, установленных Договором, и другие непредвиденные обстоятельства и неподконтрольные сторонам события и явления, но, не ограничиваясь указанным. 
13.6. В случае нарушения Клиентом условий Договора Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг до момента устранения Клиентом допущенных нарушений и возмещения (компенсации) причиненных Исполнителю таким нарушением убытков в полном объеме и/или расторгнуть Договор с направлением соответствующего уведомления Клиенту. При расторжении Договора по указанному основанию Исполнитель вправе взыскать с Клиента предъявленные в соответствии с Договором суммы неустоек и убытков. 
13.7. Исполнитель не отвечает перед Заказчиком за использование научно-исследовательской работы Заказчиком. Любые заключения Исполнителя по поводу возможной оценки за научно-исследовательскую работу в силу объективных причин являются лишь обоснованными предположениями, во многом связаны с личностью и знаниями самого Заказчика и не могут быть использованы для каких-либо претензий к Исполнителю со стороны Заказчика.
13.8. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе электронной почты, банковской системы, электронных платежных систем, а также за утечку и потерю информации, переданной по открытым каналам.
13.9. Если Заказчик сразу не указал всю информацию по заказу в одной заявке, а растянули всю информацию по заказу на несколько писем или заявок, или некорректно оформили заказ - указав неточные, неккоректные сведения, или не указал полностью все требования к работе, то все следующие письма с дополнениями могут просто затеряться в интернете и до исполнителя не дойти, и в этом случае потом претензии по возможным неточностям в работе и доработкам приниматься не будут, либо они будут выполняться только за дополнительную плату.
13.10. Если преподаватель или научный руководитель понимает, что работа была выполнена не Заказчиком: в связи с недостатком квалификации последнего, а так же за недостатком знаний и умений, плохих взаимоотношений с преподавателем, недостаточно убедительной манеры и навыков общения, и в других случаях - Исполнитель освобождается от ответственности и претензии по выполненным заказам не принимаются.

13.11. Администрация сайта оставляет за собой право, в случае неадекватного поведения со стороны Заказчика, сначала предупредить его о возможных последствиях, а потом расторгнуть с ним любые отношения на любой стадии выполнения его заказа, независимо от того была ли внесена оплата за этот заказ или еще нет.

14. Прочие условия 
14.1. Договор, его заключение и исполнение регулируется действующим законодательством РФ. Все вопросы, не урегулированные Офертой или урегулированные не полностью, регулируются в соответствии с законодательством РФ. 
14.2. Если споры между Клиентом и Исполнителем в отношении Договора не разрешены путем переговоров Сторон, они подлежат рассмотрению в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 
14.3. В случае если одно или более положений настоящей Оферты являются по какой-либо причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не оказывает влияния на действительность любого другого положения настоящей Оферты (Договора), которые остаются в силе. 
14.4. Клиент и Исполнитель вправе в любое время оформить Договор на оказание Услуг в форме письменного двухстороннего документа на условиях, изложенных в настоящей Оферте. 
15. Адреса  сторон
	Исполнитель:

Diplomrostov.ucoz.ru 

тел.: +7-903-400-73-07

E-mail: diplomdon@yandex.ru
 
	Заказчик:
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E-mail:
________________________________


